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Rcnimco
Tuttl glt
Audltor

Pcr fare un asscsement ncl nodo glueto, 81 dcvs porrs la
domanàa aI pc oon un tono dl vocc lnterrogatÍvo.

Asecssando, alcunl audltor hanno trasfornato lc donando
d1 asecssment 1í pura c scnpllcl affarnazlonf, chc naturelmantc
equlvalgono a valutazlonl.

Un tono ill vocc calanta alla flne d1 un& donranda dl &BBcBr

snrcnt contrlbufu." a rcnderla unraffcrnazionc. L€ domandc devo-
no-"vcr" un tono d1 vocc cresccnte aIla flna'

clcli al
eecondo
( frequenza)
o nota.

per porre rlmedlo & cib, regletra-una oomune conv€rsezlonc.
Fa quatchà dornanda normalc e'gualohe affermazlone normalcr e sco-
priiri-énà ff tono d1 voce salc 1n una domanda e scendc ln una
affermazlone.

Un asgessnent fatto con ì.ln tono dl voce affermatlvo lnvccc
che oon un tono d1 voce lnterrogatlvo, dlventa una valutazlone p9r
li-pò. ff pc sl. sente accueato ó valutato pluttosto ohc aescseetol
ó-fìauditoi puE ótten"re un mucchto dl read false o dovutc a pro-
tegta.

Tutto eta nel tono dl vooe. GI1 audltor sl dcvono eseroita-
rc ncl porre lc domande. IJe domande dl asscsgncnt devono avore
un tono di vocc cresccnte alla flne.
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