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Remimeo
Tutti gli
Auditor

I TR DI ASSESSMENT

Per fare un assessment nel modo giusto, si deve porre la
domanda al pc con un tono di voce interrogativo,

Assessando, alcuni auditor hanno trasformato le domands
di assessment in pure e semplici affermazioni, che naturalmente
equivalgono a valutazioni,

Un tono di voce calante alla fine di una domanda di assese
sment contribuisce a renderla un'affermazione. Le domande devo-
no avere un tono di voce crescente alla fine.
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SBAGLIATO GIUSTO 1

Per porre rimedio a ciB, registra una comune conversazione.
Fa qualche domanda normale e qualche affermazione normale, e sco-
prirai che il tono di voce sale in una domanda e scende in una
affermazione,

Un assessment fatto con un tono 41 voce affermativo invece
che con un tono di voce interrogativo, diventa una valutazione per
il pe. Il pc si sente accusato o valutato piuttosto che assessato,
o 1l'auditor puo ottenere un mucchio di read false o dovute a pro-
teata.

Tutto sta nel tono di voce. Gli auditor si devono esercita-
re nel porre le domande. Le domande di assessment devono avere
un tono di voce crescente alla fins.

Chiaro?
Allora esercitati.
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